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Forord

Denne vejledning forklarer, hvordan Deep Freeze Standard installeres og konfigureres.

Manualen er sidst aendret nov. 2015

© 1999 - 2015 Faronics Corporation. All rights reserved. Faronics, Deep Freeze, Faronics Core Console,
Faronics Anti-Executable, Faronics Device Filter, Faronics Power Save, Faronics Insight, Faronics System
Profiler, and WINSelect are trademarks and/or registered trademarks of Faronics Corporation. All other
company and product names are trademarks of their respective owners.
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Vigtig information

Denne brugervejledning indeholder vigtig information om
Faronics Deep Freeze Standard

Om Faronics

Faronics’ markedsfgrende lgsninger har gjort det meget nemmere for
IT-administratorer og -supportere at sikre komplekse IT-systemer.

Vores produkter sikrer 100% effektiv oppetid og har i hgj grad pavirket dagligdagen for
tusinder af IT-professionelle.

Med stor markedsfokus har Faronics’ bidraget med innovative teknologier til
uddannelsesinstitutioner, sundhedssektoren, biblioteker, offentlige institutioner og
myndigheder samt private virksomheder.
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Teknisk Support

Vi har gjort os umage for at fA programmet til at veere brugervenligt og problemfrit.

Skulle man imidlertid stede pa problemer, sa kontakt os gerne i Danmark
pa vores email: ccpro@ccpro.dk

— evt. vores internationale supportteam herunder, hvor vi samler al erfaring.
(NB: International support er engelsksproget).

Online support-chat og International supportteam:

1)

International gratis Online Chat Igser det meste med det samme.
Ga til www.faronics.com/support -> Chatvindue yderst til venstre

Live Suppor

ONLINE

Live Chat Software by Kaysko

Hav licensnummer og kontaktpersons navn og email parat.
(Bedste tidsdspunkt er ofte formiddag og tidlig eftermiddag).

2)

Anden support og kontakt samt vidensbase findes ogsa pa www.faronics.com/support
Telefondbningstider: 7:00 am to 5:00 pm Pacific Time (minus 9 timer fra Danmark)

Kontakt-Information

Web: Danmark: www.ccpro.dk
Canada: www.faronics.com

Salg, support: Danmark: www.ccpro.dk
Email: ccpro@ccpro.dk

Producent:
Telefon: 1-800-943-6422 eller 1-604-637-3333
Fax: 1-800-943-6488

Abningstider:  7:00am - 5:00pm Pacific Time

Faronics Corporation
620-609 Granville Street
P.O. Box 10362
Vancouver, BC, V7Y 1G5
Canada

Se mere pa www.faronics.com/support
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Introduktion

Faronics Deep Freeze hjeelper med at eliminere computerskader og nedetider ved at
gere konfigurationen usarlig.

Sa snart Deep Freeze er installeret pa computeren, er alle a&ndringer pa systemet eller
opseetningen kun midlertidige — uanset om de er tilsigtede eller utilsigtede.

Deep Freeze ggr straks systemet immunt overfor mange af de problemer, der plager
nutidens computere, f.eks.:

- Styresystemer og konfigurationer, der med tiden bliver darligere og darligere

- Fejlopseetninger og darlige konfigurationer

- Skadelig software

Computeren saettes automatisk tilbage til sin originale tilstand blot ved en genstart.

Deep Freeze beskytter PC’er, som er sat til at boote fra harddisk.
Opseet BIOS til kun at boote fra harddisk, og szet sa password pa BIOS for at forhindre
ugnskede sendringer.

Deep Freeze beskytter Master Boot Record (MBR), nar PC’en er beskyttet/frozen.

Systemkrav

Deep Freeze supportes pa Windows XP (32 eller 64 Bit),
Windows Vista (32 eller 64 Bit)

Windows 7 (32 eller 64 Bit)

Windows 8 (32 eller 64 Bit)

Windows 10 (32 eller 64 Bit)

samt 10% fri harddiskplads.

Hardwarekrav: Samme som anbefalet til operativsystemet.
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Installering af Deep Freeze

@nsker du at oprette ekstra harddisk-partioner, bgr det ske far Deep Freeze installeres.

PC’en vil genstarte af sig selv, sa snart én af de 3 installeringsmader er fuldfart.
Deep Freeze skal veere i "Thawed” (ubeskyttet) tilstand for afinstallering.

Installering ved den enkelte PC

I Deaktiver midlertidigt antivirusprogram og luk programmer i baggrunden !
1. Dobbeltklik pa installationsfilen.
Veelg Install/Uninstall Deep Freeze Standard fra programvinduet
Folgende billede vises:

Faronics

VEEFFREEZE"

STANDARD

version 8.10.560.4553

Welcome to Deep Freeze Standard

If you experience problems
with the installation or have
any questions about this
The Deep Freeze installer is also used to uninstall Deep Freeze; the version of Deep Freeze,

installer will automatically detact If deep freaze i inctalled and Please visit our Technical
presant the Uninstall option. Support Portal

Your workstation will restart after the installation is complete.

NOTE - Deep Freeze can only be uninstalled if the workstation is in
a Thawed state.

2. Klik "Next”. Herefter “I agree to the terms in the License Agreement” + “Next”

Faronics

DEEFFREEZE

STANDARD:

wersion B.10.560.4553

Deep Freeze Standard Master Soflware License Agreemenl

Copyright 1999 — 2014 Faronics Corporation. Al Rights Reserved.

LICENSE GRANT: Faronis Rereby grants Licenses a bmited, non-axdusve leense to install use, access, osply, run, of
otherwise interact wih (colectively, "Usa™) the Products on the number of computers or cassrooes set out across from the
hezding “Mumbar of Licensas’ abowve, subfect to the tenms of this agraement. In no arcumstances wil Licenses be pemitted
ko Use tha Products on 3 number of computers or in 3 numbar of chssrooms axceeding tha number of computars ar
clzssronme set ot acmes from the heading ‘Humber of Licenses’ above. Additonaly, Licenses may make copies of the
software component of the Products to a mexmum number not exceeding the above-mentonad Mumber of Licenses, to be
held as archival copies and only to be Usad by Licensea n the event of the loss of the copy then n Usa. Al other rights are
exprassly resenved by Faronice.

TERM OF LICEMSE: Licensee’s right to use sach Praduct & imied to the berm for such Product set out above. T the [Kense
purchased for a Product & net 2 perpetual one, then immedataly upon expiation of the tenm of the lcense Licansee's nght
o use the Product wil automatcaly terminate and the Product wil be disabled and cease to funchon. -

T 1ACCEPT THE TERMS OF THE SOFTWARE LICENSE AGREEMENT

Faronics Corporation ¢ CCpro - Aut. Faronics og Deep Freeze Partner + www.ccpro.dk 8
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3. Indtast licensngglen (License Key) eller veelg “Use Evaluation” for at installere en
30-dages evaluering. Beskyttelsen ophgrer efter 30 dage.
Kontakt jeres software-leverandgr for at bestille en licensnggle.

Faronics

JEEFFREEZE

STANDARD

wersion 8105604553

Deep Freeze Standand License Key

License Key

I Use Evalustior

4. Klik pa Next for at veelge aktiveringsmetode.
Programmet skal aktiveres indenfor 30 dage efter installering for at aktivere
beskyttelsen. Under selve aktiveringen valideres licensen fra Faronics.

Faronics

JEEFFREEZE™

STANDARD

version B.10.560.4553

Activale Deep Freeze
Please activale your License Key, Adivaling over the Internet is quick and easy.
You don't need to give your name orpersonal infermation when you activate Deep Freeze.

IF you wit be activate, you can soll use Deep Freeze for 2 imited bme, but you will recenve daily reminders,

Privacy Felicy

Activabion Options

5. Kiik evt. alternative aktiveringer. Der er fglgende muligheder:
- Aktiver Online (samme metode som i punkt 4.)
- Aktiver Offline (aktivere via telefon eller email)
- Aktivere senere

Faronics Corporation ¢ CCpro - Aut. Faronics og Deep Freeze Partner + www.ccpro.dk
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Activation Options

@ Actvate Onine

 Activate Offine

 Activate Later

.r ‘ Faronics 5
_ DEEPFREEZE

STANDARD

version B.10.560.4553

How would you ke to authenticate Deep Freeze Standard?

Deep Freeze will contact Faronics Authentication Server via Intermet to authenticate the product.

Offline Authentication lets you authenticate Deep Freeze over phone or email.

You can still use Deep Freeze for a imited time, but you will receive daily reminders.

6. Hvis du veelger Aktiver Offline, skal du sende licensngglen og din ID
(det navn eller email, du er registreret med), til Faronics Support.
Du kan ogsa ringe til den internationale Support for at aktivere en licens.

Du far sa en aktiveringskode, som skal indtastes i Aktiveringskodefeltet.
Deep Freeze er derefter aktiveret.

Faronics

JEEFFREEZE

STANDARD

Activate Offline

Please contact Faronics Authentication Support at 604-637-8271 or 1-800-943-642.
authentication@faronics.com with the details below to request an Authentication code for Deep Freeze.

version B.10.560.4553

Email: jsmith@abe.com
Installation Id: PRTXG4ET-GAGAA

Authentication Code: (Authentication Code expires within 72 hours and must be applied before expiry.)

Next.

7. Veelg det eller de drev, der skal beskyttes (freeze’s).

- "Keep newly discovered hard disk drives thawed”

(Behold nyfundne harddiske ubeskyttede).

Kan afkrydses for ikke at beskytte nyfundne harddiske.
- "Always thaw external hard drive”

Markering er standard og sikrer, at eksterne diskdrev som USB, Firewire m.m. er

ubeskyttede.

Fjernes markeringen beskyttes drevbetegnelserne. Netveerksdrev og
USB-nggler beskyttes dog ikke.

Faronics Corporation ¢ CCpro - Aut. Faronics og Deep Freeze Partner + www.ccpro.dk 10
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Farorics
DEEFFREEZE
STANDARD
version B.10.560.4553
Frozen Drives Configuration
Select the drives to be Frozen (protected by Deep Freeze). The boot drve must ahvays be Frozen
Volume Size Freee Space Status
E © 30.36 GB 22,65 GB
Cw  MewVolme (E:)  29.61GB 29.55 GB (Il Thawed |
s  ThawSpaceDd (F:) 102400 MB 991.09 MB (Bl Thawed |
W Keep newdy discovered hard dick drives Thaved. Alweys Thaw Bdernal Hard Drive
¥ USE ¥ IEEE 1394 (FireWina)

Next

ThawSpace er en virtuel ubeskyttet partition, man kan bruge til data, som man ikke
gnsker beskyttet. Partitionen far en ny drevbetegnelse.

Alle filer, der findes i den virtuelle partition er ubeskyttede, selv om resten af PC’en
er beskyttet.

For at oprette en virtuel ubeskyttet partition, afkryds "Create ThawSpace”.

Veelg en ledig drevbetegnelse.

Veelg "Visible” (synlig) eller "Hidden” (usynlig) fra menuen Visibility.

(Selv om drevet er usynligt, kan det tilgas ved at skrive drevbogstavet: i Stifinder).

Faronics

wersion 8.10.560.4553

ThawSpace

Space is a virtual partition that can be used to store programs, save files, or make permaneant changes. All Files stored in
2d after a restart, even If the computer Is Froze. A ThawSpace can be created on a drive that is
configured to be Frozen or Thawed.

¥ Crezte ThawSpacs

Dive  Size HostDrive  Visibility
[ =t [es +] [e =] [wisivle =]
(Size Min: 16 MB, Max: 1024 GB

Existing ThawSpace

¥ Retain existing ThawSpace

Next -> Deep Freeze installeres.
PC’en vil genstarte af sig selv, sa snart installeringen er fuldfgrt

Faronics Corporation ¢ CCpro - Aut. Faronics og Deep Freeze Partner + www.ccpro.dk 11
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Afinstallering ved den enkelte PC

1. Dobbeltklik pa installationsfilen (samme fil installerer og afinstallerer).

2. Klik Uninstall for at afinstallere Deep Freeze.
(Hvis Deep Freeze er downloaded fra internettet, klik pa installationsfilen).
En ny version kan afinstallere en gammel version.

3. Klik "Next” og herefter "Uninstall”.
(Uninstall kan kun veelges, hvis Deep Freeze er afbeskyttet/Thawed).

PC’en vil genstarte af sig selv, sa snart afinstalleringen er fuldfart.

" Silent” -installering ved brug af kommandolinje

Deep Freeze kan hurtigt distribueres (evt. over netveerket) ved brug af kommandolinjer.
Alle programmer, der kan eksekvere kommandolinjer pa en fierncomputer pa
netveerket,

kan installere eller afinstallere Deep Freeze pa fijerncomputeren.

Efter kommandolinjeinstalleringen vil PC’en straks genstarte.

Muligheder med kommandolinjer:

Syntaks Beskrivelse

[/Install] Installering ved brug af installeringsfilen

[/Uninstall] Afinstallering af Deep Freeze, hvis afbeskyttet
[/PW=password] Seetter password pa Deep Freeze-installeringen
[/AllowTimeChange] Tillader at systemtiden (klokken) sendres
[/[Freeze=C,D,...] Angivne drev beskyttes. (Andre lades ubeskyttede)
[[Thaw=C,D,...] Angivne drev lades ubeskyttede. (Andre beskyttes)

Eksempel pa kommandolinje: DFStd.exe /Install /Freeze=C /PW=password

| eksemplet vil kun drev C: beskyttes. Alle andre vil lades ubeskyttede.

(Hvis PC’en kun har drev C: kan [/Freeze] switchen undlades).

Password’et "password” bliver oprettet. Deep Freeze installeres.

PC’en genstartes automatisk, og PC’en er beskyttet og klar til brug.
Kommandolinjen virker kun, hvis man bruger syntaksen [/Install] eller [/Uninstall]

Bemaerk:
Installationsfilen DFStd.exe kan have andre navne afhaengig af version.

" Silent” -installering ved brug af genvej
Deep Freeze kan installeres pa PC’en uden at benytte installeringsvinduet.:

1. Find Deep Freeze installeringsfilen.

2. Opret en genvej pa skrivebordet til denne fil.
(Hajreklik pa ikonet og veelg "Send til” — "Skrivebord - opret genvej”).

3. Haijreklik pa genvejen pa skrivebordet, og veelg "Egenskaber”.

4. Rediger "Destinations”-stien. Skriv /install eller /uninstall til sidst i linjen.
(Uninstall kan kun veelges, hvis Deep Freeze er afbeskyttet/Thawed)

Faronics Corporation ¢ CCpro - Aut. Faronics og Deep Freeze Partner + www.ccpro.dk 12
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Eksempel pa genvej: “E:\Deep Freeze Install File\DFStd.exe” /install

Dobbeltklik pa den nye genvej, og Deep Freeze vil installeres eller afinstalleres
efterfulgt af genstart.
PC’en skal veere ubeskyttet, far /uninstall switchen kan benyttes.

Bemaerk:
Installationsfilen DFStd.exe kan have andre navne afhaengig af version.

Installering ovenpa eksisterende Deep Freeze-versioner

Eksisterende Deep Freeze skal fgrst afinstalleres, far ny Deep Freeze installeres.

Installering ved brug af disk-image

Deep Freeze er udviklet til at arbejde sammen med mange af
diskimageprogrammerne. .

Deep Freeze skal forberedes, far image’et genereres.

1.
2.
3.

4.
5.

Genstart PC’en ubeskyttet (Thawed)

Log pa Deep Freeze konsollen ved at bruge CTRL+SHIFT+ALT+F6 eller
SHIFT+klik pa ikonet.

Indtast password og klik OK

Veelg fanebladet "Boot controle” og herefter "Set Clone Flag”.

Folgende vises:

The flag has been set successfully. Do you want to reboot your computer now?
Klik “Yes” for at reboote straks eller “No” for at reboote senere.

Efter image’et er distribueret, skal den nydistribuerede computer genstartes en ekstra
gang ubeskyttet for at styresystemet kan opfatte hardwarekonfigurationen korrekt.

Evt. kan man saette Deep Freeze til at starte et antal gange ubeskyttet pa PC’en, der
skal danne grundlag for et master-image.

Faronics Corporation

» CCpro - Aut. Faronics og Deep Freeze Partner + www.ccpro.dk 13
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Daglig brug af Deep Freeze

Brug af ikoner (findes nederst til hgjre p& proceslinjen efter installeringen)

Ikonet viser, om PC’en er beskyttet (frozen) @ eller ubeskyttet (thawed) @
Deep Freeze ikonet findes nederst til hgjre pa proceslinjen efter installeringen.

Logon

Der er to mader, hvorpa man kan logge pa Deep Freeze administrationsdelen:
e Hold SHIFT nede og dobbeltklik p4 Deep Freeze-ikonet pa proceslinjen,
o Eller benyt tastekombinationen CTRL+SHIFT+ALT+F6.

[ P

Deep Freeze Cloud

@ DEEP FREEZE CLOUD

Wersion
810 520 4553

Eribei Pasiward

Skriv administratorpassword’et og klik OK for at logge pa Deep Freeze.
Hvis der endnu ikke har veeret valgt noget password, sa efterlad feltet tomt og klik OK.
Som en ekstra sikkerhed genstarter PC’en automatisk efter 10 forgeeves forsgg.

Status Tab

Boot-kontrol

Boot-kontrollen bruges til at bestemme, hvilken tilstand Deep Freeze
vil veere i efter naeste genstart.

Der kan veelges 3 forskellige "Next Boot™-funktioner.

"Boot Frozen” Sikrer at PC’en er beskyttet efter naeste genstart.

"Boot Thawed on next" Lader PC’en starte ubeskyttet et antal gange.

"Boot Thawed” PC’en er uden beskyttelse efter naeste genstart.

Veelg ved at klikke pa den runde alternativknap ud for den gnskede funktion,
og klik OK for at lade funktionen treede i kraft.

Clone Options:

Faronics Corporation ¢ CCpro - Aut. Faronics og Deep Freeze Partner + www.ccpro.dk 14
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Set Clone Flag

Bruges til at forberede PC’en til et disk-image.
(Se mere under "Installering ved brug af disk-image”).

Deep Freere Clowd

_EE
oot Contral |F,;m;¢d | ThawSpace |
Statuz on Blest Boct Clone [Im=gngl Options
@ Booe Frazen
i Boot Thawed an nest |— j ety St Clore Flag
" Boot Thawed
Licanzs
Lic=ngs Key | e 1ISMHSEDEI4BHG 14 Edi
Licarza Key Tupe Full [Licanzad| .
Expiy Dabs Hervor Evpites:
Ackwation Stahus: Activabe Onlne J
Arnouncements Sctyation Uphons
. Erivacy Polcy
VB 105204553 [ ok | cancel | AcohandReson

1. For at opdatere eller indtaste licensngglen, klik | feltet “License Key” — "Edit”".
2. Click Update License.

Dette andrer Deep Freeze fra en evalueringsversion til en licensversion.

Faronics Corporation ¢ CCpro - Aut. Faronics og Deep Freeze Partner + www.ccpro.dk 15
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Passwords

Fanebladet "Password” bruges til at seette eller skifte password.
Skriv nyt password, bekreeft og klik OK

Deep Freeze Cloud 22
Boat Conkdl  Paszword | Tha\.-\.ﬁpacs| ChudenBﬂmr]
Change Passwond
Enter M ow Pazsword: |
Contem Paszswsond: |
V8. 10.520.4553 [0k | Coned | fpply and Febaot

Klik OK, og fglgende vindue vises herefter:

Deep Freeze

Faronics

STANDARD

‘The new password has been set.

BEM/ZERK ved mistet password:

Der er ingen mulighed for at genskabe et mistet password,

og der er ingen bagdgre til at komme ind i Deep Freeze, hvis passwordet er mistet.
Man kan derfor veere ngdt til at boote, formattere og geninstallere Windows.

Installering, afinstallering eller eendringer
til software

PC’en skal veere ubeskyttet, for at permanente installeringer eller aendringer
kan finde sted.
Installeringer af andet software kraever ofte én eller flere PC-genstart.

Det anbefales, at Boot-kontrollen benyttes til at lade PC’en genstarte ubeskyttet
et passende antal gange i forbindelse med softwareinstallering.
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